
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ศูนย์รับเรื่องราวร้องเรียน/ร้องทุกข ์
องค์การบริหารส่วนต าบลลุ่มสุ่ม 

สถานที่ตั้ง 
ณ ที่ท าการองค์การบริหารส่วนต าบลลุ่มสุ่ม 

188 หมู่ที่ 3 ต าบลลุม่สุ่ม 
อ าเภอไทรโยค จังหวัดกาญจนบุรี  



 
 

4.ยุติเรื่อง 

แจ้งผู้ร้องเรียน/ร้องทุกข์ ทราบ 

5.ไม่ยุต ิ

แจ้งเร่ืองผู้ร้องเรียน/ร้องทุกข์ ทราบ 

6.สิ้นสุดการด าเนินการ 

รายงานผลให้ 
อ าเภอไทรโยค ทราบ 

 แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.รับเรื่องรอ้งเรียน/ร้องทุกข ์

2.ประสานหน่วยงานที่ 
รับผิดชอบด าเนินการ 

ตรวจสอบข้อเท็จจริง 3.แจ้งผลใหศู้นย์รับเร่ือง 

ร้องเรียนองค์การบริหารส่วนต าบลลุมสุม่ 
ทราบ (15 วัน) 

ประชาชนได้รับ การบริการ
สะดวก รวดเร็ว เสมอภาค  

เป็นธรรมและเป็นสุข 



 
 

โทรศัพท์ 034-591201 

ศูนย์รับเรื่องราวร้องเรียน/ร้องทุกข์ 

ช่องทางการร้องเรียน 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เข้ามารับบริการด้วยตัวเอง (Walk in) ยื่นโดยตรง 
(ศูนย์รับเร่ืองร้องเรียน/ร้องทุกข์  
องค์การบริหารส่วนต าบลลุ่มสุ่ม) 

รับเรื่องร้องเรียนผ่านหน้า 
-https:/www.loomsoom.go.th 
-Facebook : องค์การบริหารส่วนต าบลลุ่มสุม่ 

ส่งไปรษณีย์ ที่ท าการองคก์ารบริหารส่วนต าบลลุ่มสุ่ม 
188 หมู่ที่ 3 ต.ลุม่สุ่ม อ.ไทรโยค  

จ.กาญจนบุรี 71150  

ร้องเรียนผ่านทาง LINE (แจ้งเรื่องทุจริต) 

ร้องเรียนผ่านทาง E-mail ของหน่วยงาน  
Loomsoom1234@gmail.com 

ร้องเรียนผ่านตู้ / กล่องรับความคิดเห็น 



 
 

 

 

       

ยื่นโดยตรง ณ ศูนย์รับเร่ืองราวร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
ณ องค์การบริหารส่วนต าบลลุ่มสุม่ 



 
 

                                                                 
 
 
 
 

          
 
 
 

    ยื่นโดยตรง ณ ศูนย์รับเร่ืองราวร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
                                                                   ณ องค์การบริหารส่วนต าบลลุ่มสุม่ 



 
 

 

   


