
ส่วนที่ 2 การนำผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติในปีงบประมาณ พ.ศ.2567 

ประเด็น วิธีการทำผลการ
วิเคราะห์ไปสู่การ

ปฏิบัติ 

ผู้รับผิดชอบ/
ผู้เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา
ดำเนินงาน 

1. กระบวนการ
ปฏิบัติงานที่โปร่งใส
และมีประสิทธิภาพ 

- กำหนดแนวทาง
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน
ในการให้บริการ
ประชาชน 
-กำหนดผู้ควบคุมดูแล
การปฏิบัติของ
เจ้าหน้าที่ให้เป็นไป
ตามข้ันตอนวิธีการ
ระยะเวลาที่กำหนด  
- กำหนดมาตรการ
พิจารณาความดี
ความชอบและ
มาตรการลงโทษตาม
หลักคุณธรรม 
-สร้างกระบวนการมี
ส่วนร่วมของประชาชน
ผู้มีส่วนร่วมของ
ประชาชนผู้ส่วนได้
ส่วนเสียในการพัฒนา
ปรับปรุงคุณภาพและ
มาตรฐานการ
ให้บริการ 

สำนักปลัด 
- งานบริการงาน
ทั่วไป 
- งานการเจ้าหน้าที่ 

- จัดทำคู่มือแนวทางการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่  
โดยกำหนดขั้นตอน
ระยะเวลาผู้รับผิดชอบผู้
กำกับดูแลให้ชัดเจน  
- จัดทำมาตรการคุณให้
โทษให้ชัดเจน 
- แจ้งเวียนให้เจ้าหน้าที่
ในหน่วยงานรับทราบ 
- เผยแพร่คู่มือในเว็บไซต์ 
อบต. 
- จัดประชุมสร้าง
กระบวนการใน
หน่วยงาน 
- ทำข้อเสนอแนะแจ้ง
เตือน 
-จัดทำแบบประเมิน
ความพึงพอใจ 
- สร้างช่องทางให้
ประชาชนได้ร่วมแสดง
ความคิดเห็นให้มากขึ้น 

1 ตุลาคม 2566 – 
30กันยายน 2567 

2. การให้บริการ
และระบบ 
 E-Service 

- ปรับปรุง
กระบวนการให้บริการ
ให้สะดวก รวดเร็ว ลด
ขั้นตอนที่ยุงยาก
ซับซ้อน (One Stop 
Service : OSS)  
- ใช้เทคโนโลยี E-
Service ในการ
ให้บริการประชาชนให้

สำนักปลัด 
- งานบริหารงาน
ทั่วไป 
- หัวหน้าฝ่าย
บริหารงานทั่วไป 
-เจ้าหน้าที่
ประชาสัมพันธ์ 

- จัดทำศูนยบ์ริการครบ
วงจร (One Stop 
Service : OSS) ประจำ
องค์การบริหารส่วน
ตำบล 
- จัดอบรมให้ความรู้
เจ้าหน้าที่ประจำศูนย์ 
OSS  

 



ครอบคลุมทุกงาน
บริการ 
- Link ข้อมูลการ
ให้บริการ E-Service 
กับหน่วยงานที่เป็น
ภาคีเครือข่าย 
- สร้างการรับรู้และ
สร้างความเชื่อมั่นใน
การใช้บริการ E-
Service ของ
หน่วยงาน 
- รับฟังความคิดเห็น
ของประชาชนผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียเมื่อการ
พัฒนาปรับปรุงการ
ให้บริการและการ
พัฒนาระบบ E-
Service 

- ปรับปรุงพัฒนา ระบบ 
E-Service ให้มี
ประสิทธิภาพเข้าถึงง่าย 
- จัดทำคู่มือการใช้ E-
Service ของหน่วยงาน
แบบเข้าใจง่าย 
- ประชาสัมพันธ์ให้
ประชาชนรู้ว่าองค์การ
บริหารส่วนตำบลมีศูนย์ 
OSS และมีบริการ E-
Service 
- เพ่ิมช่องทางการรับฟัง
ความคิดเห็นและ
ข้อเสนอแนะของ
ประชาชนในการพัฒนา
ศูนย์ OSS และการ
ให้บริการ E-Service 

3. ช่องทางและ
รูปแบบการ
ประชาสัมพันธ์
เผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารภาครัฐ 

- ประชาสัมพันธ์
ช่องทางและรูปแบบ
การเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารขององค์การ
บริหารส่วนตำบลให้
ทั่วถึงประชาชนผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย 
- พัฒนาวิธีการเข้าถึง
ช่องทางการ
ประชาสัมพันธ์ให้
หลากหลายมี
ประสิทธิภาพสะดวก 
รวดเร็ว ตอบสนองใน
การแก้ไขปัญหา 
- พัฒนาประสิทธิภาพ
เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน
ให้มีความรู้

สำนักปลัด 
- หัวหน้าฝ่าย
บริหารงานทั่วไป 
- เจ้าหน้าที่
ประชาสัมพันธ์ 
- เจ้าพนักงาน
ธุรการ 

- ประชาสัมพันธ์ช่องทาง
การเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร
ขององค์การบริหารส่วน
ตำบลระบบสารสนเทศ
เว็บไซต์ เฟสบุ๊ค ไลน์ของ
หน่วยงานอย่างต่อเนื่อง 
- ส่งเสริมให้ประชาชนผู้
มีส่วนได้ส่วนเสียเข้าใจ
ขั้นตอนวิธีการในการ
รับรู้ข้อมูลข่าวสาร 
- ปรับปรุงเว็บไซต์
หน่วยงานให้เข้าถึงข้อมูล
ข่าวสารได้ง่าย 
- จัดทำโครงการอบรมให้
ความรู้พัฒนาศักยภาพ
เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน 

1 ตุลาคม 2566 
30 กันยายน 2567 



ความสามารถเกี่ยวกับ
การปฏิบัติงานอย่าง
สม่ำเสมอ  
 

4.กระบวนการ
กำกับดูแลการใช้
ทรัพย์สินของ
ราชการ 

- การนำทรัพย์สินทาง
ราชการไปใช้ต้อง
เป็นไปตามระเบียบ
ข้อบังคับของราชการ
และเพ่ือประโยชน์ทาง
ราชการ 
-เจ้าหน้าที่จะนำ
ทรัพย์สินทางราชการ
ไปใช้เพ่ือประโยชน์ทาง
ราชการเท่านั้น - การ
นำทรัพย์สินทาง
ราชการไปใช้ทั้ง
เจ้าหน้าที่และ
บุคคลภายนอกต้อง
ปฏิบัติตามระเบียบ
ข้อบังคับของ
หนว่ยงานโดย
เคร่งครัด 
- ผู้บริหารต้องกำกับ
ดูแลการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการโครงการ
กำหนดมาตรการ
กำกับดูแลมอบหมายผู้
ปฏิบัติโดยเคร่งครัด 

กองคลัง 
- งานพัสดุ 
- เจ้าพนักงานพัสดุ 

 - จัดทำข้อบังคับ
ระเบียบ หลักเกณฑ์ใน
การยืมใช้ทรัพย์สิน
ราชการ เพื่อประโยชน์
ในราชการเพ่ือใช้
ประโยชน์ ในราชการ 
- จัดทำคำสั่งแต่งตั้ง
เจ้าหน้าที่รับผิดชอบใน
การให้เจ้าหน้าที่หรือ
บุคคลภายนอกยืม
ทรัพย์สินทางราชการ
โดยต้องปฏิบัติตาม
ระเบียบข้อบังคับของ
หน่วยงานโดยเคร่งครัด 
- ประชาสัมพันธ์ระเบียบ
ข้อบังคับหลักเกณฑ์แนว
ทางการปฏิบัติให้
เจ้าหน้าที่บุคคลภายนอก
ได้เข้าใจ 
- อบรมให้ความรู้กับ
เจ้าหน้าที่และบุคคลภาย
นออย่างต่อเนื่อง 

1 ตุลาคม 2566 
30 กันยายน 2567 

5. กระบวนการ
สร้างความโปร่งใส
ในการใช้
งบประมาณและ
การจัดซื้อจัดจ้าง 

- เปิดเผยกระบวนการ
จัดซื้อจัดจ้างและการ
ใช้จ่ายงบประมาณให้
ประชาชนผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียทราบข้อมูลใน
ทุกช่องทางท่ีองค์การ
บริหารส่วนตำบลมี

ปลัด อบต. 
หัวหน้าส่วน
ราชการทุกส่วน  
เจ้าพนักงานพัสดุ
เจ้าหน้าที่ใน
หน่วยงานทุกคน 

- ประชาสัมพันธ์
กระบวนการจัดซื้อจัด
จ้างและการใช้จ่าย
งบประมาณในเว็ปไซต์ 
อบต. เฟสบุ๊ค อบต. ป้าย
ประชาสัมพันธ์หน้า 

1 ตุลาคม 2566 
30 กันยายน 2567 



การดำเนินการ
ประชาสัมพันธ์ 
- สร้างความรับรู้ความ
เข้าใจให้กับบุคคล
ภายในหน่วยงานใน
กระบวนการจัดซื้อจัด
จ้างและการใช้จ่าย
งบประมาณท่ีถูกต้อง
เป็นไปตามระเบียบ 
- เปิดโอกาสให้
บุคลากรในองค์กรมี
ส่วนร่วมใน
กระบวนการจัดทำ
งบประมาณ 
- เปิดโอกาสให้บุคลกร
ในหน่วยงานมีส่วนร่วม
ในกระบวนการจัดซื้อ
จัดจ้างที่โปร่งใส 

อบต. โดยละเอียดเพ่ือให้
ประชาชนเข้าตรวจต่อไป 
- จัดประชุมชี้แจงข้อมูล
การใช้จ่ายงบประมาณ
และแผนการจัดซื้อจัด
จ้างเป็นประจำอย่างน้อย 
ไตรมาสละ 1 ครั้ง  
- รายงานผลการจัดซื้อ
จัดจ้างให้ผู้บริหารทราบ
ไตรมาสละ 1 ครั้ง  
- จัดส่งบุคลากร เข้า
ฝึกอบรมหลักสูตรที่
เกี่ยวข้องกับการใช้จ่าย
งบประมาณและการ
จัดซื้อจัดจ้างให้ครบทุก
คน 

6. กระบวนการ
ควบคุมตรวจสอบ
การใช้อำนาจและ
การบริหารงาน
บุคคล 

- สร้างความรู้ความ
เข้าใจในประเด็นข้อสั่ง
การของผู้บริหารต้อง
เป็นไปโดยชอบให้
จัดทำความเห็น
ประกอบข้อกฎหมายที่
เกี่ยวข้องชี้แจง 
- การบริหารงาน
บุคคลต้องเป็นไปตาม
ระเบียบกฎหมายที่
เกี่ยวข้องบนหลักธรรม
ความโปร่งใส
ตรวจสอบได้ 
- หลักเกณฑ์
ประเมินผลการปฏิบัติ
ต้องเป็นไปตา

สำนักปลัด 
งานบริหารงาน
ทั่วไป 
งานนิติการ 
งานการเจ้าหน้าที่ 
งานวิเคราะห์ 
นโยบายและ
แผนงานธุรการ 
 

- จัดทำนโยบายหรือแผน
บริหารทรัพยากรบุคคล
การสรรหา การบรรจุ
แต่งตั้งการกำหนด
ตำแหน่งการทบทวน
ภารกิจการจัดส่ง
บุคลากรเข้ารับการ
ฝึกอบรม 
- กำหนดหลักเกณ์การ
ประเมินผลการ
ปฏิบัติงานให้ชัดเจน
เชื่อมโยงกับผลการ
ปฏิบัติงานของหน่วยงาน 
- สร้างช่องทางการรับฟัง
ความคิดเห็นของความ
คิดเห็นของประชาชน

1 ตุลาคม 2566 
30 กันยายน 2567  



มาตรการที่กฎหมาย
กำหนด 
- เปิดโอกาสให้มีการ
แสดงความคิดเห็นจาก
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและ
ประชาชนโดยทั่วไปใน
การตรวจสอบการใช้
อำนาจของผู้บริหาร
โดยกว้างขว้าง 

เพ่ือร่วมตรวจสอบการใช้
อำนาจของผู้บริหาร 
- แจ้งเวียนให้บุคลากรใน
หน่วยงานทราบข้อมูล
รายละเอียดตำแหน่งงาน
หลักเกณฑ์ผลการ
ประเมินการปฏิบัติงาน 

7. กลไกและ
มาตรการในการ
ป้องกันและแก้ไข
การทุจริตภายใน
หน่วยงาน 

- สร้างความรู้ความ
เข้าใจให้เจ้าหน้าที่และ
บุคคลภายนอกมีความ
เชื่อมั่น  และมาตรการ
ในการแก้ไขและ
ป้องกันการทุจริต
ภายในหน่วยงาน 
- จัดทำการวิเคราะห์
และประเมินความ
เสี่ยงการทุจริต เพ่ือทำ
ผลการวิเคราะห์ไป
จัดทำมาตรการ
ป้องกันการทุจริต 
- เปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอก
ประชาชนผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียมีส่วนร่วมใน
การแสดงความคิดเห็น
เพ่ือการกำหนด
มาตรการในการ
ป้องกันการทุจริต
ภายในหน่วยงาน 

สำนักปลัด 
- งานนิติการ 
- งานวิเคราะห์
นโยบายและแผน 

- จัดทำมาตรการป้องกัน
การทุจริตจัดทำระบบ
การตรวจสอบติดตาม
พฤติกรรมการทุจริต
อย่างชัดเจนและเปิดเผย 
-เผยแพร่การป้องกันการ
ทุจริตให้บุคคลภายใน
หน่วยงานและ
บุคคลภายนอกทราบ
และถือเป็นแนวทาง
ปฏิบัติโดยเคร่งครัด 
-ประชาสัมพันธ์
มาตรการป้องกันการ
ทุจริตให้ประชาชน
โดยทั่วไปทราบใน
เว็บไซต์ อบต. เฟสบุ๊ค 
อบต. 
 

1 ตุลาคม 2566 
30กันยายน 2567 

 

 

 

 



ส่วน 3    การวิเคราะห์ข้อจำกัดของหน่วยงานในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

(1) ข้อจำกัดบุคลากร  เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบมีจำนวนไม่เพียงพอ 
(2) ข้อจำกัดด้านงบประมาณ  งบประมาณไม่เพียงพอในการดำเนินโครงการ/กิจกรรมให้ครอบคลุมประชาชน

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งหมด 
(3) ข้อจำกัดด้านเทคโนโลยี บุคลากรขาดความรู้ความสามารถ ประสบการณ์ในการนำเทคโนโลยีมาใช้ให้เกิด

ประโยชน์สูงสุด 
(4) ข้อจำกัดด้านสภาพพื้นที่  พ้ืนที่เป็นชุมชนที่ห่างไกล มีป่าไม้ และภูเขาสูงจำนวนมาก การเดินทางไม่

สะดวก 
(5) ข้อจำกัดด้านเศรษฐกิจ  วัฒนธรรม  การดำรงชีวิตของคนในพื้นที่ ประชาชนมีรายได้น้อย  เศรษฐกิจไม่

ค่อยดีการมีส่วนร่วมมีน้อย  คุณภาพชีวิตของประชาชนไม่ค่อยดี 


