
 
แบบสอบถามความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการ 

งานด้านสาธารณสุข 
ขององค์การบริหารส่วนต าบลลุ่มสุ่ม อ าเภอไทรโยค จังหวัดกาญจนบุรี 

 
 
 

 

ตอนที ่1  ข้อมูลท่ัวไป 
1. เพศ                1. ชาย       2. หญิง 
2. จบการศึกษาชั้นสูงสุด     
 1. ไม่ได้เรียนหนังสือ   2. ประถมศึกษา     3. มัธยมศึกษาตอนต้น     4. มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.   
 5. อนุปริญญา / ปวส.    6. ปริญญาตรี       7. สูงกว่าปริญญาตรี        8. อื่นๆ (โปรดระบุ).......... 
 

ตอนที ่2  ความพึงพอใจในการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลลุ่มสุ่ม อ าเภอไทรโยค จังหวัดกาญจนบุรี 

ประเด็น 
ระดับความพึงพอใจ 

มาก 
ที่สุด 

มาก 
ปาน 
กลาง 

น้อย 
น้อย 
ที่สุด 

ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ      
1. การให้ความรู้แก่ประชาชนเรือ่งโรคพิษสุนัขบ้า โดยใช้วิธีการและช่องทางท่ีหลากหลาย      
2. มีการฉีดวัคซีนป้องกันโรคพิษสุนัขบ้าส าหรับสุนัขและแมว      
3. การด าเนินการเป็นไปตามมาตรฐานทางสาธารณสุข      
4. การให้บริการเป็นไปตามระยะเวลาท่ีก าหนด      
5. การบริการครอบคลุมทุกพื้นท่ี      
6. ขั้นตอนการด าเนินการมีความสะดวก รวดเร็ว      
ด้านช่องทางการให้บริการ      
7. มีการประชาสัมพันธ์การให้บริการ เช่น บอร์ดประชาสัมพันธ์ เสียงตามสาย  
   เว็บไซต์  

     

8. มีช่องทางการรับฟังความคิดเห็นต่อการให้บรกิาร เช่น ตู้รับฟังความคิดเห็น  เว็บไซต์      
9. การจัดให้มีสายด่วนนายกฯ หรือสายด่วนปลัดฯ      
10. ช่องการขอรับบริการมีความเหมาะสมและเข้าถึงได้สะดวก      
ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ      
11. เจ้าหน้าท่ีให้บริการอย่างมีกิริยามารยาทท่ีดี      
12. เจ้าหน้ามีความเอาใจใส่ กระตือรือร้น และความพร้อมในการให้บริการ      
13. เจ้าหน้าท่ีมีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ เช่น การตอบค าถาม  
     ชี้แจงข้อสงสัย ให้ค าแนะน า ช่วยแก้ปัญหาได้ 

     

14. เจ้าหน้าท่ีให้บริการโดยไม่เลือกปฏิบัติ      
15. เจ้าหน้าท่ีมีความซ่ือสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าท่ี เช่น ไม่รับสินบน  
     ไม่หาประโยชน์ส่วนตัว ฯลฯ 

     

ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก      
16. วัคซีนป้องกันโรคพิษสุนัขบ้ามีคุณภาพได้มาตรฐาน      
17. วัสดุอุปกรณ์มีเพียงพอต่อการใช้งาน      
18. มีการอ านวยความสะดวกส าหรับประชาชน เช่น การฉีดวัคซีนตามบ้าน      

 

ตอนที ่3  ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะในการให้บริการ………………………………………………………………….......................................... 
…………………………………………………....................................................................................................................................................... . 
…………………………………………………........................................................................................................................................................ 

 

ขอขอบคุณในความความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม  
 
 
 
 
 
 

ค าชี้แจง  โปรดท าเครื่องหมาย   ลงในช่องที่ตรงกับความเป็นจริง ตามความคิดเห็นของท่าน เพื่อน าข้อมูลที่ได้มา 
            ปรับปรุงการให้บริการและแก้ไขข้อบกพร่องในการให้บริการด้านต่าง ๆ  



 

 
แบบสอบถามความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการ 

งานด้านสิ่งแวดล้อม 
ขององค์การบริหารส่วนต าบลลุ่มสุ่ม อ าเภอไทรโยค จังหวัดกาญจนบุรี 

 
 
 

 

ตอนที ่1  ข้อมูลท่ัวไป 
1. เพศ      1. ชาย        2. หญิง 
2. จบการศกึษาชั้นสูงสุด     
 1. ไม่ได้เรียนหนังสือ    2. ประถมศึกษา     3. มัธยมศึกษาตอนต้น     4. มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.   
 5. อนุปริญญา / ปวส.     6. ปริญญาตรี        7. สูงกว่าปริญญาตรี        8. อื่นๆ (โปรดระบุ).......... 
 

ตอนที ่2  ความพึงพอใจในการให้บริการขององคก์ารบริหารส่วนต าบลลุม่สุม่ อ าเภอไทรโยค จังหวัดกาญจนบุรี 

ประเด็น 
ระดับความพึงพอใจ 

มาก 
ที่สุด 

มาก 
ปาน 
กลาง 

น้อย 
น้อย 
ที่สุด 

ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ      
1. ขั้นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยาก มีความคล่องตัว      
2. การจัดเก็บขยะ สิ่งปฏิกูลในท่ีสาธารณะตรงตามก าหนดเวลา และจัดเก็บอย่าง 
    สม่ าเสมอ 

     

3. ความเป็นธรรมของการบริการ  เช่น เรียงตามล าดับก่อนหลัง มีความเสมอภาค  
   เท่าเทียมกัน 

     

4. บริเวณที่ท้ิงขยะสะอาด ถูกสุขอนามัย      
5. การให้บริการครอบคลุมพ้ืนท่ี      
6. สถานท่ีสาธารณะมีความสะอาด ไม่มีสิ่งปฏิกูล      
ด้านช่องทางการให้บริการ      
7. มีการประชาสัมพันธ์การให้บริการ เช่น บอร์ดประชาสัมพันธ์ เสียงตามสาย เว็บไซต์       
8. มีช่องทางการรับฟังความคิดเห็นต่อการให้บรกิาร เช่น ตู้รับฟังความคิดเห็น เว็บไซต์      
9. การจัดให้มีสายด่วนนายกฯ หรือสายด่วนปลัดฯ      
ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ      
10. ความเอาใจใส่ กระตือรือร้น และความพร้อมในการให้บริการ      
11. เจ้าหน้าท่ีสามารถตอบค าถาม ชี้แจงข้อสงสัย ให้ค าแนะน า ช่วยแก้ปัญหาได้      
12. เจ้าหน้าท่ีให้บริการต่อผู้รับบริการเหมือนกันทุกราย โดยไม่เลือกปฏิบัติ      
13. ความซ่ือสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าท่ี เช่น ไม่รับสินบน ไม่หาประโยชน์ส่วนตัว  ฯลฯ      
14. เจ้าหน้าท่ีมีเพียงพอต่อการด าเนินการ      
ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก      
15. ความเหมาะสมของที่วางถังหรือภาชนะรองรับขยะมูลฝอย      
16. ความเพียงพอของอุปกรณ์ เครื่องมือในการให้บริการ      
17. รถเก็บขยะ เครื่องมืออุปกรณ์มีมาตรฐานในการปฏิบัติงาน      
18. ถังขยะมีจ านวนเพียงพอ      

 

ตอนที ่3  ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะในการให้บริการ………………………………………………………………….......................................... 
…………………………………………………....................................................................................................................................................... . 
…………………………………………………........................................................................................................................................................  

 

ขอขอบคุณในความความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม  
 
 
 
 
 

ค าชี้แจง  โปรดท าเครื่องหมาย   ลงในช่องท่ีตรงกับความเป็นจริง  ตามความคิดเห็นของท่าน เพื่อน าข้อมูลท่ีได้มาปรับปรุง 
             การให้บริการและแก้ไขข้อบกพร่องในการให้บริการด้านต่าง ๆ  



 

แบบสอบถามความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการ 
งานด้านพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ 

ขององค์การบริหารส่วนต าบลลุ่มสุ่ม อ าเภอไทรโยค จังหวัดกาญจนบุรี 
 
 
 

ตอนที ่1  ข้อมูลท่ัวไป 
1. เพศ                1. ชาย       2. หญิง 
2. จบการศึกษาชั้นสูงสุด     
 1. ไม่ได้เรียนหนังสือ   2. ประถมศึกษา     3. มัธยมศึกษาตอนต้น     4. มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.   
 5. อนุปริญญา / ปวส.    6. ปริญญาตรี       7. สูงกว่าปริญญาตรี        8. อื่นๆ (โปรดระบุ).......... 
 

ตอนที ่2  ความพึงพอใจในการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลลุ่มสุ่ม อ าเภอไทรโยค จังหวัดกาญจนบุรี 

ประเด็น 
ระดับความพึงพอใจ 

มาก 
ที่สุด 

มาก 
ปาน 
กลาง 

น้อย 
น้อย 
ที่สุด 

ด้านกระบวนการข้ันตอนการให้บริการ      
1. ขั้นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยาก สะดวก คล่องตัว      
2. การให้บริการเป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนด      
3. การให้บริการเป็นไปตามระเบียบที่ก าหนด      
4. การแจ้งแผนผังขั้นตอนการให้บริการ      
5. แบบฟอร์มมีความชัดเจน และมีตัวอย่างการกรอก แบบฟอร์มหรือค าร้อง      
6. ความเป็นธรรมของการบริการ เช่น เรียงตามล าดับก่อนหลัง มีความเสมอภาค เท่าเทียมกัน      
7. ความครบถ้วนถูกต้องของการให้บริการ      
ด้านช่องทางการให้บริการ      
8. มีการประชาสัมพันธ์การให้บริการ เช่น บอร์ดประชาสัมพันธ์ เสียงตามสาย เว็บไซต์       
9. มีช่องทางการรับฟังความคิดเห็นต่อการให้บริการ เช่น ตู้รับ ฟังความคิดเห็น เว็บไซต์      
10. การจัดให้มีสายด่วนนายกฯ หรือสายด่วนปลดัฯ      
11. มีการให้บริการในช่องทางอื่น ๆ เช่น ทางไปรษณีย์ การบริการนอกสถานที่  
     การให้บริการนอกเวลา หรือการให้บริการล่วงหน้า  

     

ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ      
12. ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ      
13. ความเหมาะสมในการแต่งกาย บุคลิกลักษณะของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ      
14. ความเอาใจใส่ กระตือรือร้น และความพร้อมในการให้บริการ      
15. เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ เช่น การตอบค าถาม ชี้แจง 
     ข้อสงสัย ให้ค าแนะน า ช่วยแก้ปัญหาได้ 

     

16. เจ้าหน้าที่ให้บริการต่อผู้รับบริการเหมือนกันทุกราย โดยไม่เลือกปฏิบัติ      
17. ความซื่อสตัย์สุจริตในการปฏิบตัิหนา้ที่ เชน่ ไม่รับสนิบน ไม่หาประโยชน์สว่นตัว ฯลฯ      
ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก      
18. ความสะดวกของสถานที่ตัง้ในการเดินทางมารับบริการ      
19. ความเพียงพอของสิ่งอ านวยความสะดวก เช่น น้ าดื่ม ที่จอดรถ ห้องน้ า ที่นั่งคอยรับบริการ      
20. ความสะอาดของสถานที่ให้บริการโดยรวม      
21. ความเพียงพอของอุปกรณ์ เคร่ืองมือในการให้บริการ      
22. สถานที่มีความเป็นระเบียบ สะดวกต่อการติดต่อขอรับบริการ      
23. ป้ายข้อความ ป้ายประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับการให้บริการมีความชัดเจน  เข้าใจง่าย      
24. มีสื่อประชาสัมพันธ์/คู่มือและเอกสารให้ความรู้      
25. จุดหรือช่องการให้บริการมีความเหมาะสมและเข้าถึงได้ สะดวก      

 

ตอนที ่3  ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะในการให้บริการ………………………………………………………………….......................................... 
…………………………………………………........................................................................................................................................................  
…………………………………………………................................................................................................................................................ ........ 
 

ขอขอบคุณในความความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม  
 

  ค าชี้แจง  โปรดท าเครื่องหมาย   ลงในช่องท่ีตรงกับความเป็นจริง ตามความคิดเห็นของท่าน เพื่อน าข้อมูลท่ีได้มา             
              ปรับปรุงการให้บริการและแก้ไขข้อบกพร่องในการให้บริการด้านต่าง ๆ  



 

 
แบบสอบถามความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการ 

งานด้านการส่งเสริมการท่องเที่ยว 
ขององค์การบริหารส่วนต าบลลุ่มสุ่ม อ าเภอไทรโยค จังหวัดกาญจนบุรี 

 
 
 

 

ตอนที ่1  ข้อมูลท่ัวไป 
1. เพศ                1. ชาย       2. หญิง 
2. จบการศึกษาชั้นสูงสุด     
 1. ไม่ได้เรียนหนังสือ   2. ประถมศึกษา     3. มัธยมศึกษาตอนต้น     4. มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.   
 5. อนุปริญญา / ปวส.    6. ปริญญาตรี       7. สูงกว่าปริญญาตรี        8. อื่นๆ (โปรดระบุ).......... 

 

ตอนที ่2  ความพึงพอใจในการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลลุ่มสุ่ม อ าเภอไทรโยค จังหวัดกาญจนบุรี 

ประเด็น 
ระดับความพึงพอใจ 

มาก 
ที่สุด 

มาก 
ปาน 
กลาง 

น้อย 
น้อย 
ที่สุด 

ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ      
1. มีโครงการพัฒนาการท่องเท่ียวทีชัดเจน       
2. มีการประชาสัมพันธ์โครงการให้ประชาชนรับรู้ถึงกิจกรรมการส่งเสริม 
   การท่องเท่ียวของท้องถิ่น 

     

3. การด าเนินงานเป็นไปตามโครงการที่ก าหนด      
4. กิจกรรมส่งเสริมการท่องเท่ียวเหมาะสมกับสภาพวิถีชีวิตของชุมชน      
5. ชุมชนมีส่วนร่วมในการจัดการท่องเที่ยว      
6. มีการประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเท่ียวโดยใช้สื่อและช่องทางท่ีหลากหลาย      
7. มีการให้ความรู้แก่นักท่องเท่ียวเกี่ยวกับวิถีชีวิต ประเพณี วัฒนธรรมของท้องถิ่น      
8. การส่งเสริมการท่องเท่ียวเป็นไปในลักษณะของการอนุรักษ์ธรรมชาติ 
    และประเพณีของท้องถิ่น 

     

ด้านช่องทางการให้บริการ      
9. มีการประชาสัมพันธ์การให้บริการ เช่น บอร์ดประชาสัมพันธ์ เสียงตามสาย  
   เว็บไซต์  

     

10. มีช่องทางการรับฟังความคิดเห็นต่อการให้บริการ เช่น ตู้รับฟังความคิดเห็น  
     เว็บไซต์ 

     

11. การจัดให้มีตู้รับฟังความคิดเห็น      
12. การจัดให้มีสายด่วนนายกฯ หรือสายด่วนปลัดฯ       
ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ      
13. กิริยามารยาทของเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ      
14. ความเอาใจใส่ กระตือรือร้น และความพร้อมในการด าเนินงานตามโครงการ      
15. เจ้าหน้าท่ีมีความรู้ ความสามารถในการให้บริการด าเนินงาน      
16. ความซ่ือสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าท่ี เช่น ไม่รับสินบน ไม่หาประโยชน์ส่วนตัว ฯลฯ      
ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก      
17. ความเพียงพอของเครื่องมืออุปกรณ์ในการด าเนินงาน      
18. ความมีมาตรฐานของเครื่องมือหรืออุปกรณ์ในการด าเนินงาน      
19. การจัดให้มีส่ิงอ านวยความสะดวกเพียงพอและเหมาะสมในแหล่งท่องเท่ียว      
20. มีการอ านวยความสะดวก และดูแลความปลอดภัยให้แก่นักท่องเท่ียว      

 
 

ตอนที ่3  ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะในการให้บริการ………………………………………………………………….......................................... 
…………………………………………………....................................................................................................................................................... . 
…………………………………………………………………...................................................................................................................................... 

 

ขอขอบคุณในความความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม  
 

ค าชี้แจง  โปรดท าเครื่องหมาย   ลงในช่องท่ีตรงกับความเป็นจริง ตามความคิดเห็นของท่าน เพื่อน าข้อมูลท่ีได้มา            
            ปรับปรุงการให้บริการและแก้ไขข้อบกพร่องในการให้บริการด้านต่าง ๆ  



 

 


